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ИНСТРУКЦИЯ ПЕРСОНАЛУ
ПРИ ПОСТУПЛЕНИИ УГРОЗЫ ТЕРРОРИСТИЧЕСКОГО АКТА ПО ТЕЛЕФОНУ

L Прелупредительные меры (меры профилактики) при поступлеЕии
угрозы террористического акта по телефону:

- инструктировать постоянньй состав о IIорядке приома телефонньтх сообщений с

угрозами террористического акта;
- после сообщения шо телефону об угрозе взрыва, о наJIичии взрывного устройства

не вдаваться в панику;
- не распространять о факте разговора и его содержании;
- максимально ограничить число людей владеющих пол}ченной информацией;

L Щействия при
террористического акта:

получении телефонного сообщения об угрозе

При поступлении угрозы по телефону необхолимо действовать в соответствии с
<Порядком приема телефонного сообцения с угрозами террористического характера)

- реагировать на каждый постуIIивший телефонный звонок;
- постараться дать знать об этой угрозе своому коллеге, по возможности

одновременно с рzвговором он должен по друго^{у аппарату сообщить оперативному
дежурному милиции по телефонуJtlЬ02,

постчпившеи угрозе номер телефона, по которому
позвонил rrредполагаемый террорист

- обеспечить беспрепятственную передачу полученной по телефону информации в
правоохранительные органы и директору fIреждения;

- при необходимости эвакуировать сотрудников учреждения согласно плану
эвакуации в безопасное место;- обеспечить беспрепятственную рабоry оперативно - следственной группы,
кинологов ит.д.;

3. ЩействИя прИ приIrятии телефонного сообщения об угрозе взрыва.Будьте спокойны, вежливы, не прерывайто говорящего. Сошлитесь на
НеКаЧеСТВОIIНУЮ РабОry аППаРаТа, ЧтОбы записать разговор. Не вешайте те_гrефонЕ5до
трубку lто окончаЕии разговора.

Примерные вопросы:

- Когда может быть проведен взрыв?
- Где заложено взрывное устройство?- Что оно из себя представляет?
- Как оно выглядит внешне?
- Есть ли еще где-нибудь взрывное устройство?
- Для чего заJIожено взрывное устройство? Каковы ваши требования?
- Вы один или с вами 9сть еще кто-либо?



4 о порядке приема сообщений содержащих угрозы террористическогохарактера по телефону.
ПравоохранительньIм органам зЕаlмтельЕо помогут для .,редотвратцениясовершеЕИя преступЛений И розыска престуIIнИков след}.ющие ваши действия.Постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать ..о пч'6йu...По ходу разговора отметьте пол, возраст звонившего и особенности его (ее)речи:- голос: громкий, (тихий), низкий(высокий);

- темп речи: бьтстрая (медленная);
- ПРОИЗНОШеНИе: ОТЧеТЛИВОе' ИСКаЖеННОе, С ЗаИКаНИеП,f, С ЗаИКаНием шепеJUIвое, сакцентом иJIи диаJIектом;
- п{анера речи: развязнсп, с uзdевкой, с нецензурньIJvlч вьlраilсенuялru.обязательно отметьте звуковой фон 

'(** 
ou*oro*u' uпl] оtселезноdороэtсноZоmранспорmц звуклt mеле- tлlu раduоаппараmуры, 2олоса, Opyzoe).

отметьте характер звонка (еороd с кой UЛU Л,tе uсdуеор оdньй).

oon*"f.fJiН;::"" 
зафиксирУйте ТоЧное Время начаJта разговора и его про-

В любом слrrае постарайтесь в
вопросы:

ходе разговора IIолУчить ответы на следуIощие

- Куд4 кому, по какому телефону звонит этот человек?- Какие конкретные требования он (она)выдвигает?- Выдвигает требо_вания он (она) лично, 
""i.rynu., " 

pon, посредник аилипредставляет какую-либо группу лиц?- На каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманного?- Как и когда с ним (с ней) можно связаться?- Кому вы можете или должны сообrцить об этом звонке?Постарайтесь добиться от звоняшIего максимацьно ВоЗМо/кного про\lеж\,тка

;ýЖffi:ЛЯ 
ПРИНЯТИЯ ВаМИ И ВаШим руководствоN{ решений и.ти совершенIтя какттх-либо

..r"".:'_ЪiД]:ffi";Т"""_:лО,."J.j,:е разговора сообщттте о не\1 p\KoBL]JcTBr объекта.


